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Arzte sowie Arztbesuche

Jeder Bewohner hat das Recht, den eigenen Hausarzt zu konsultieren.
Bei Bedarf werden Facharzte hinzugezogen.

Arztbesuche werden in der Regel mit dem Bewohner oder Angehdrigen
vom Hausarzt besprochen. Leider ist es uns nicht jederzeit mdglich,
einen Arztbesuch zu begleiten. Bitte haben Sie Verstandnis, dass, vor
allem bei auswartige Arzten oder aufwendigen Behandlungen wie z. B.
eine Augen-OP, eine Begleitung durch Angehérige gewlnscht ist. Wir
werden jeden erforderlichen Arztbesuch rechtzeitig mit I|hnen
besprechen.

Angehorigentreffen
1 x jahrlich findet ein Angehdrigentreffen pro Wohnbereich stait. Die
Termine werden schriftlich mitgeteilt.

Angehdrigenbefragung

Die Zufriedenheit in unserer Einrichtung wird in regelmaBigen Abstanden
ermittelt. Zu diesem Zweck wurden Angehoérigenbefragungen
durchgefihrt, die alle 2 Jahre wiederholt werden.

Apotheke

Jeder Bewohner hat das Recht eine eigene Apotheke zu konsultieren.
Das Christinenstift hat einen Kooperationsvertrag mit der Ausbuttel -
Apotheke in der Mlnsterstrasse und der

Doc-Morris Apotheke. Diese beliefert die Bewohner nach Einverstandnis
mit ihren Medikamenten.

Ausflige

Selbstverstandlich bieten wir unseren Heimbewohnern auch Aktivitaten
auBerhalb der Einrichtung an. Wenn es das Wetter zulasst, besuchen wir
mit unseren Bewohnern am Mittwoch oder Samstag den Wochenmarkt
und mind. 1 x jahrlich macht jede Wohngruppe einen Ausflug zu einem
selbst gewahlten Ziel.

Natlrlich besuchen wir zur Adventszeit auch unseren schdnen
Dortmunder Weihnachtsmarkt.

Selbstverstandlich ist eine Teilnahme der Angehérigen moglich und
gewulnscht.
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Bargeldverwahrung

In der Verwaltung besteht die Moglichkeit, fir Sie ein
Verfagungsgeldkonto zu fihren. Mit diesem Konto kénnen Sie bargeldlos
Leistungen z. B. Friseur oder FuBpflege oder auch die PraxisgeblUhren
begleichen. Auskunft erteilt Ihnen gerne unsere Verwaltung.

Behandlungspflege

Im Rahmen der Pflege und Versorgung der Bewohner werden
entsprechende PflegemaBnahmen im Bereich der Begleitung bei
arztlicher Diagnostik und Therapie (frGher: Behandlungspflege) in
Zusammenarbeit mit den Arzten gemaB SGB V durchgeflhrt. Ziel ist:

Entsprechend der Heimpersonalverordnung und des SGB V, §132a steht
qualifiziertes Pflegefachpersonal fir die fachgerechte Durchfihrung der
Begleitung bei arztlicher Diagnostik und Therapie zur Verfigung.
Bewohner und deren Angehdrige/Bezugspersonen werden dber Sinn
und Zweck sowie Uber die Durchfihrung der PflegemaBnahme
informiert.

Die pflegerischen MaBnahmen werden gemaR der arztlichen Verordnung
durchgefihrt. Des Weiteren werden die an der Pflege Beteiligten Uber
den Verlauf und Erfolg der durchgeflhrten MaBnahmen informiert. Alle
Anderungen der pflegerischen MaBnahmen zum Wohle der Bewohner
werden mit den an der Pflege Beteiligten abgestimmit.

Die Beobachtungen aller an der Pflege Beteiligten werden regelmafig
abgefragt und in die Planung der pflegerischen MaBnahmen im Rahmen
der Begleitung bei arztlicher Diagnostik und Therapie MaBnahmen mit
einbezogen. Die Bewohner werden entsprechend der arztlichen
Verordnung versorgt.

Beschwerden

Beschwerden sind hilfreich und kdnnen Gelegenheit geben
herauszufinden, welche Probleme der Betroffene hat.

Weiterhin kdnnen sie uns Hinweise geben, ob Ablaufe innerhalb des
Hauses verbessert werden missen.

Beschwerden erdffnen uns auch die Chance, unsere Qualitdt zu
verbessern und zu erhalten.

Zufriedene Bewohner und Angehdrige sind die Zukunft unseres Hauses.

» Die Zustandigkeit fir die Entgegennahme von Beschwerden ist bei
jedem Mitarbeiter persénlich angesiedelt.
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» Von ihm wird die Beschwerde unverziglich und schriftlich an die
Heim- und Pflegedienstleitung weitergeleitet.

» FUr die Umsetzung der erforderlichen MaBnahmen sind alle
Beteiligten verantwortlich und zustandig.

Natdrlich kbnnen Sie sich auch jederzeit persodnlich oder schriftlich an die
Heimleitung und
an die nachstehenden Stellen wenden..

Geschaftsfihrung der Kath. St. Johannes-Gesellschaft Dortmund
gGmbH

Johannesstr. 9-17

44137 Dortmund

Tel.: 1843-2256 oder 1843-2257

Heimaufsicht StA. 50
Luisenstr.11-13
44137 Dortmund
Tel.: 50 243 52

Pflegekasse des Bewohners

Di6zesan Caritasverband Paderborn
Am Stadelhof 15
33098 Paderborn
Tel.: 05251-2090

Weiterhin ist ein Kritik- und Beschwerdebriefkasten im Eingangsbereich
angebracht.

Besucherzimmer

Aufgrund der Globalisierung und Flexibilitat heutiger Gesellschaft kommt
es oft vor, dass die Angehdérigen weit von unserem Standort wohnen.
Damit die Entfernung zu keinem Kontaktabbruch mit dem betroffenen
Bewohner fUhrt, haben wir in unserer Einrichtung ein Gastezimmer
eingerichtet. So haben die Angehérigen Mdglichkeit, ein paar Tage in
unserem Haus gunstig zu Ubernachten, (20 € pro Nacht) und deren
Familienmitglied regelmaBig zu besuchen. Dieses tragt auch dazu bei,
dass die Lebensqualitat des Bewohners erhalten und unterstitzt wird.
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Betreuung (gesetzlich)

Eine rechtliche Betreuung wird eingerichtet, wenn ein Bewohner
aufgrund von Krankheit seine eigenen Angelegenheiten ganz oder
teilweise nicht mehr selbst regeln kann. Bestimmt der Betroffene nicht in
Zeiten, in denen er noch darUber entscheiden kann, eine Person, die als
Betreuer bestellt werden soll, trifft er also keine sog.
Betreuungsverfigung, so bestimmt das Amtsgericht eine Person, die als
Betreuer eingesetzt wird. Das kann dann sowohl ein Angehoriger,
Bekannter als auch ein neutraler Berufsbetreuer sein.

Liegt eine so genannte Vorsorgevollimacht vor entfallt in der Regel eine
Betreuung.

Bei Fragen steht Ihnen jederzeit die Heimleitung zur Verflgung.

Bettwasche

Die Bettwasche wird vom Haus gestellt und gereinigt.

Naturlich kbnnen Sie auch eigene Bettwasche benutzen, jedoch besteht
im Hause keine Méglichkeit, diese Bettwasche zu waschen.

Bewohnerzimmer

Damit Sie sich wohl fihlen, kénnen Sie Ihr Zimmer mit eigenen Mdbeln
ausstatten. Alle Zimmer verflgen UOber eine Notrufanlage,
Telefonanschluss und TV Sateliten-AnschluB.

Unsere Bewohner kénnen im Rahmen der baulichen Méglichkeiten das
Zimmer mit eigenem Mobiliar und nach eigenen Vorstellungen
einrichten.

Ausgestattet sind sie standardmaBig mit einem Pflegebett, einem
Nachtschrank, einem Tisch, einem Stuhl und einem Kleiderschrank. Das
Pflegebett sollte jedoch Gbernommen werden.

Das Zimmer ist wie eine Mietwohnung anzusehen und |hre Privatsphare
wird nach lhren Winschen beachtet.

Bewohnerbeirat/ Vertrauensperson
Jedes Haus ist verpflichtet einen Bewohnerbeirat oder eine Vertrauens-
person zu haben

Grundlage fir den Bewohnerbeirat bildet das Heimgesetz (§10
Heimgesetz). Die Einrichtungen sind verpflichtet Bewohnerbeirate
wahlen zu lassen. Der Bewohnerbeirat vertritt die Interessen und
Belange der Bewohner gegentber der Einrichtung. ,Die Mitwirkung des
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Bewohnerbeirates soll von gegenseitigem Vertrauen und Verstandnis
zwischen Bewohnerschaft, Heimleitung und Heimtrager bestimmt sein.”
(§32 Abs. 1 Heimmitwirkungsverordnung). Kommt es nicht zur Bildung
eines Bewohnerbeirates, schlagt die Einrichtung der Heimaufsicht eine
Vertrauensperson vor. Diese wird durch die Heimaufsicht, nach Prifung,
benannt.

Der Bewohnerbeirat kann aus folgenden Personen bestehen:

O Bewohner/innen

O Angehdrige oder andere externe Vertrauenspersonen

O Mitglieder von Senioren- und Behindertenorganisationen
O von der Heimaufsicht vorgeschlagene Personen

Der Bewohnerbeirat besitzt ein Mitwirkungsrecht. Der Heimtrager muss
den Bewohnerbeirat bei Entscheidungen, die den Heimbetrieb betreffen,
rechtzeitig und umfassend informieren. Anregungen und Bedenken, die
vom Bewohnerbeirat geauBert werden, mussen in die weiteren
Uberlegungen und Entscheidungen einbezogen werden.

Der Bewohnerbeirat wird flr die Dauer von 2 Jahren gewahlt. Das
Prozedere der Wahl, die Anzahl der Bewohnerbeiratsmitglieder,
AuslUbung der Tatigkeit, Protokolle, Kosten, Aufgaben und Befugnisse
etc. regelt die Heimmitwirkungsverordnung.

Die Bewohner des aktuellen Bewohnerbeirates sind mit Bild, Name und
Wohnbereich in der Eingangshalle in einem Bilderrahmen fir alle
ersichtlich.

Bezugspflege

Um die pflegerische Versorgung und das Wohlbefinden unserer
Bewohner weiter verbessern zu kdnnen, haben wir uns im Rahmen
unseres Pflegekonzeptes ganz bewusst far die Bezugspflege
entschieden.

Hierbei sind, vereinfacht ausgedrickt, nicht mehrere Mitarbeiter fur alle
Bewohner, sondern 2 Mitarbeiter fir 4 - 6 Bewohner zustandig.

Die Bezugspflegekraft ist fir die allgemeinen pflegerischen Belange
sowie fur alle anfallenden Tatigkeiten und Organisationen verantwortlich.
Im Mittelpunkt unserer Bezugspflege steht der Bewohner. Die Pflege und
Betreuung richtet sich nach den individuellen Winschen, Bedurfnissen
und Gewohnheiten sowie der Lebensbiografie. Weiterhin sind die
Mitarbeiter auch fir Sie als Bewohner-Angehdérige oder Betreuer flr alle
Belange die Ansprechpartner.
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Bitte erfragen Sie bei lhrer Wohnbereichsleitung Ihre persoénliche
Bezugspflegefachkraft.

Biographie

Eine wesentliche Grundlage fir die Pflege und Betreuung alterer
Menschen in unserem Haus stellt die Biographiearbeit dar. Jeder
Mensch hat eine eigene Geschichte, hat eine persénliche Vorstellung,
wie er sich selbst sieht bzw. wie er von seiner Umwelt verstanden und
wahrgenommen wird.

Um Sie oder lhre Angehérige optimal nach den eigenen Bedlirfnissen
pflegen und versorgen zu kdnnen, ist es uns wichtig, Ihre Biographie zu
kennen.

Teilen Sie uns bitte durch das Ausfillen eines Biographiebogens lhre
personlichen Vorlieben mit.

Natdrlich interessiert uns auch lhr Lebensweg

lhre personlichen Angaben werden selbstverstandlich streng vertraulich
behandelt. Wenn Sie keine Auskinfte erteilen mdchten, akzeptieren wir
dies selbstverstandlich.

Bibliothek

Jeden zweiten Montag im Monat kommt der Ausleihservice der
Stadtbibliothek zu uns. Treffpunkt ist die Sitzecke in der Eingangshalle.
Weiterhin besteht die Mdglichkeit, sich in unserer hauseigenen Bibliothek
Bilcher auszuleihen.

Besuchszeiten

Unser Haus ist jederzeit fir Besucher gedffnet.

Die Rezeption ist an Werktagen von 7.00-20:00 Uhr,

und Sonn- und Feiertags von 8.30-20:00 Uhr besetzt.

Wenn die Pforte geschlossen ist, haben Sie die Moglichkeit per Klingel
das Haus zu Betreten bzw. zu Verlassen.

Ernahrung

Die Mitarbeiter der Hauswirtschaft und Kiiche sorgen flr die Zubereitung
des Frihstlcks, des hausgebackenen Kuchens, des Abendessens und
der Bereitstellung der Mittagsmahlzeiten. Ein abwechslungsreicher
Speisenplan sorgt flr eine ausgewogene und seniorengerechte
Erndahrung.

Das Mittagessen wird durch die Kiche des St.-Johannes-Hospitals
zubereitet. Die Bewohner kdnnen zwischen zwei Menls wahlen.
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Einmal wdchentlich findet eine Speiseplanbesprechung statt, in der die
Bewohner ihre Winsche und Anregungen einbringen kdnnen.
Selbstverstandlich erhalten die Bewohner

auch Diatkost. Die Speiseplane hangen gut sichtbar auf den
Wohnbereichen vor den Speisesalen aus. Zusatzlich erhalten Sie ein
eigenes Exemplar

Weiterhin  findet ein taglicher Informationsaustausch zwischen
Mitarbeitern der Pflege und der Hauswirtschaft statt.

In den groBen Wohnkichen oder im Max-Hannemann-Saal werden die
Mahlzeiten gemeinsam eingenommen. Natdlrlich koénnen Sie lhre
individuellen Winsche Uber die PortionsgréBen und Darreichungsform
auBern (z. B. passiert oder breiig). Sollten Sie aus kérperlichen Griinden
ihre Mahlzeiten nicht selbst herrichten kdnnen (z. B. Brot zerkleinern)
wird lhnen individuell von unseren Servicekraften oder Pflegekraften
geholfen. Zusatzlich erhalten Sie kostenfrei Tee und Mineralwasser zu
den Mahlzeiten.

Essenszeiten siehe Tagesablauf

Im Krankheitsfall erhalten die Bewohnerinnen die Mahlzeiten auf |lhrem
Zimmer.

Facharzte (s. Arzte)

Ehrenamt — Christinenhilfe

,0er Nachstenliebe Hand und FuB“ — Frauen und Manner nehmen sich
mit offenen Augen, offenen Ohren und offenen Herzen einen Tag in der
Woche vor- oder nachmittags ca. drei Stunden Zeit flr die BedUrfnisse
und Winsche unserer Bewohner und Gaste. |hr Tun umfasst
Gesprache, Begleitung, kleine Besorgungen, Basteln, Singen, Vorlesen
oder Zuhdren.

Wenn Sie Interesse haben, mitzumachen, wenden Sie sich bitte an die
Mitarbeiter der Rezeption. Wir freuen uns auf Sie.

Fernseher

In jedem Bewohnerzimmer ist ein SatellitenanschluBB, an dem Sie lhren
eigenen Fernseher anschlieBen kdénnen. Es kdnnen 12 Programme
empfangen werden.

Stand November 2011 7 von 17



Informationsmappe ) Christinenstift
fur Bewohner, Besucher und Angehorige B S elchat Dortmund oo

Sie sind jedoch weiterhin verpflichtet, die GEZ Gebihren zu zahlen.

Feste und Feiern

Feste gestalten und Feste feiern wird im Christinenstift ganz groB
geschrieben und verteilt sich Gber das ganze Kalenderjahr. Angefangen
beim Neujahrsempfang UOber Weiberfastnacht, das Patronatsfest,
Frahlingsfest und Sommerfest bis hin zum Herbstfest und natirliche die
gesamte Advents- und Weihnachtszeit.

Neben den offiziellen Festen bieten wir in regelmaBigen Abstanden auch
noch weitere Angebote wie z.B. Operettennachmittage, Modenschauen,
Besuch des Mannergesangsvereins, Zauberei etc.

Naturlich sind Besucher und Angehdérige herzlich eingeladen.

Frisor

Unser Frisér, die Firma Kornet, ist Dienstags, Donnerstags und Freitags
fur Sie da. Der Salon befindet sich im KellergeschoB. Wenn es
Bewohner nicht moglich ist, die Raumlichkeiten des Friseurs
aufzusuchen, so kommt dieser nach Rucksprache auch in Ihr Zimmer.
Bitte nehmen Sie Kontakt mit dem Fris6r auf und teilen Sie evil. die
Haufigkeit oder RegelmaBigkeit ( z. B. alle zwei Wochen) den
Mitarbeitern des Frisérteams und den Mitarbeitern auf dem Wohnbereich
mit.

FuBpflege

Jede Bewohnerin kann die FuBpflege ihrer Wahl konsultieren. Unser
Haus hat einen Kooperationsvertrag mit der FuBpflege Domjahn, die
nach Absprache die Bewohner auf ihren Zimmern behandelt Bitte
nehmen Sie Kontakt mit der FuBpflegerin auf und teilen Sie evil. die
Haufigkeit oder RegelmaBigkeit ( z. B. alle zwei Wochen) den
Mitarbeitern des FuBpflegeteams und den Mitarbeitern auf dem
Wohnbereich mit.

Gottesdienste

Das Christinenstift ist ein Haus mit kirchlicher Grundausrichtung in
katholischer Tragerschaft. Selbstverstandlich werden auch Damen und
Herren mit anderer Konfession aufgenommen.

Das Kirchenjahr wird im Hause gelebt und alle Feiertage mit
Gottesdiensten gestaltet und gefeiert. Weiterhin werden Maiandachten
und Rosenkranzgebete angeboten.
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Der Katholische Gottesdienst findet regelmaBig am Mittwoch und
Sonntag um 10:00 Uhr statt und wird durch die Geistlichen der
Propsteigemeinde zelebriert.

Zu den Gottesdiensten werden auch die Gemeindemitglieder der
zustandigen Gemeinde eingeladen.

Der Gemeindebrief der Propsteigemeinde wird 14-tagig ausgelegt.

Auch Krankensalbung ist auf Wunsch der Bewohner und nach
Notwendigkeit im Hause jederzeit moglich.

Alle Gottesdienste werden mittels Hausanlage auch in die Zimmer
tbertragen

Handtucher
Siehe Bettwéasche

Hausordnung
Bitte bei Abschluss des Heimvertrages ausgehandigte Hausordnung
beachten.

Haustiere

Beim Thema Haustiere angelangt, sind auch wir der Meinung, egal ob
vierbeinig, gefiedert oder geschuppt - Tiere starken die Lebensfreude der
alten Menschen. Sie geben ihrem Leben einen Inhalt und eine Aufgabe.
Zu diesem Zweck haben auch wir in unserer Einrichtung einige
Haustiere. Wir haben zwei sehr schéne Aquarien mit StiBwasserfischen
sowie Wellensittiche. Die lebenden Hausgenossen brachten bisher stets
Lebensfreude und Lebensqualitat. Sie spenden Trost und bieten meist
Anreize zur korperlichen Bewegung.

Im Rahmen der Méglichkeiten ist es auch den zukinftigen
Heimbewohnern gestattet, ihre Haustiere von zu Hause mit zu bringen
und diese auch zukuinftig selbst zu versorgen

Heimaufsicht

Externe Qualitatsprifungen werden 1mal jahrlich durch die Heimaufsicht
durchgefuhrt.

Weiterhinhaben Sie die Mdglichkeit, sich persdnlich mit einer
Beschwerde an die Heimaufsicht zu wenden
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Heimaufsicht StA. 50
Luisenstr.11-13
44137 Dortmund
Tel.: 50 243 52

Heimleitung siehe auch Pflegedienstleitung

Regina Misiok-Fisch

Das Biro befindet sich im Verwaltungstrakt im Zwischengeschoss.
Telefon 02 31/1 82 01-0

Heimverwaltung

Die Mitarbeiterinnen in der Verwaltung sind in der Regel von Montags bis
Donnerstags von 08:00 Uhr bis 16:30 Uhr und Freitags von 08:00 bis
15:00 Uhr erreichbar. Die Mitarbeiterinnen sind zustandig fir die
Abrechnung der Heimentgelte und die Fihrung der Bewohnerakten
AuBerdem sichern die Mitarbeiterinnen in der Verwaltung die
Lebenszufriedenheit der Bewohner durch individuelle Beratung und
unterstitzen  Sie bei Fragen und Kontakten zu Behérden lhre
Ansprechpartner: Frau Starosta, Frau Rickert, Frau Fromholds und Frau
Sudbréker

Inkontinenzversorgung

Das bendtigte Inkontinenzmaterial far den betroffenen Bewohner wird
vom Haus gestellt.

Die Abrechnung erfolgt mit der Krankenkasse oder den Bewohner
personlich.

Kapelle
Die Kapelle befindet sich im Erdgeschoss des Hauses und ist jederzeit
fir Gebete und Besinnung gedffnet

Kleidung

Die Kleidung der Bewohner wird in der sich im Haus befindenden
Waschkiche gewaschen. Fir reinigungspflichtige Kleidung bieten wir
einen Service der Fa. Tadellos an. Jedes Kleidungsstick muss mit dem
Namen und der Nummer 193 (Waschereinummer Christinenstift)
gekennzeichnet sein. Dieses erfolgt durch die Einrichtung.

Bitte denken Sie auch bei einer Neuanschaffung immer an die
Kennzeichnung
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Korperpflegeartikel
Koérperpflegeartikel kdnnen von Ihnen frei gewahlt werden. An der
Rezeption haben Sie die Mdglichkeit Ihre Artikel zu erwerben.

Krankenhauseinweisung

Natdrlich kimmern sich unsere Mitarbeiter Im Rahmen eines Notfalles
und auch bei einer geplanten Einweisung in ein Krankenhaus um alle
notwendigen administrativen Aufgaben.

Um diese Aufgabe etwas zu erleichtern, gerade bei einem Notfall ist es
sicher sinnvoll,

immer eine fertig gepackte Notfalltasche im Kleiderschrank
aufzubewahren. Als Ausstattung dieser Notfalltasche empfehlen wir:

2 Nachthemden

3 Garnituren Unterwasche

2 Handttcher

Korperpflegeartikel

Zahnburste und Zahnpasta

1 Kamm

1 Prothesendose bei Bedarf

Die weitere Versorgung und Besuche im Krankenhaus ist Aufgabe der
Angehdrigen.

Max-Hannemann-Saal

Unser Max-Hannemann-Saal |adt die Bewohner sowie Besucher und
Angehoérige jeweils von 14:00-17:00 Uhr zu einem gemdtlichen
Beisammensein ein. Das Kuchenangebot wechselt taglich. Am Dienstag
gibt es selbstgebackene Waffeln. Weiterhin werden hier unsere Feste
gefeiert.

MDK -Medizinischer Dienst der Krankenkasse

Der Medizinische Dienst ist formell unabhangig und steht den
gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen mit medizinischem
Sachverstand bei. Der Antrag auf Leistungen aus der
Pflegeversicherung wird bei der Pflegekasse gestellt. Sie gibt einen
Gutachtenauftrag an den MDK. Von dort wird den Antragstellenden in
der Regel schriftlich ein Termin mitgeteilt, an dem die Begutachtung
stattfindet.

In der Regel hat zuhause eine Erstbegutachtung mit der Zuordnung in
eine Pflegestufe stattgefunden.

Wenn unser Pflegeteam eine Verschlechterung des Allgemeinzustandes,
und dadurch einen erhdhten Pflegebedarf feststellt, muss ein Antrag fr
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eine neue Pflegestufe Uber die Pflegekasse an den MDK durch Sie oder
ihren Bevollmachtigten gestellt werden.

Weiterhin ist der MDK verpflichtet, uns regelmaBig unangemeldet im
Rahmen einer Begehung zu prifen. Dieses Ergebnis hangt an der
Informationstafel aus und ist in der Verwaltung einsehbar.

Medikamente

Medikamente sind Eigentum des Bewohners, die von dem Hausarzt oder
dem Facharzt auf Rezept verordnet werden.

Die Weiterleitung der Rezepte an die Apotheke ist Aufgabe der
Pflegekrafte und der Verwaltung. Die Medikamente werden nach
Verordnung von den Pflegefachkraften oder durch Kooperation mit der
Ausbduttel - Apotheke und der Doc - Morris Apothekegestellt.

Die Verabreichung erfolgt nach Verordnung des Arztes durch die
Pflegefachkraft.

Mobiliar

Damit Sie sich im Christinenstift richtig zu Hause flhlen kdénnen, ist es
selbstverstandlich mdéglich, Mdbelstliicke und Einrichtungsgegenstande,
wie z. B. einen Fernsehsessel, Tischdecken und Vasen mit
einzubringen. In diesem Fall bitten wir Sie, die in der Anlage beigeflgte
Inventarliste fir Mébel und Einrichtungsgegenstande auszuflllen. Bitte
haben Sie Verstandnis daflrr, dass alle mitgebrachten Gegenstande bei
Raumung des Zimmers mitgenommen bzw. entsorgt werden mussen.
Aufgrund der Sturzgefahr, sollte auf Teppiche verzichtet werden.
Elektrische Gerate z. B. eigene Lampen, missen durch den
Haustechniker gepruft werden.

Parkplatz

Gerne stellen wir lhnen fir den Zeitraum lhres Besuches in unserem
Hause einen Parkplatz zur Verfigung. Da jedoch die Kapazitat begrenzt
ist, bitten wir folgendes zu beachten:

Bitte hinterlegen Sie an der Rezeption lhre Autonummer

Parken Sie Ihr Fahrzeug nur in den vorgegebenen Parkbuchten

Parken Sie bitte nur wahrend des Besuches lhres Angehdrigen bei uns.

AuBerhalb der Parkbuchten muss der Parkplatz zwingend, z. B. far

Lieferanten, Arzte oder die Feuerwehr freigehalten werden. Daher
mussen wir widerrechtlich parkende Autos abschleppen lassen.

Stand November 2011 12 von 17



Informationsmappe ) Christinenstift
fur Bewohner, Besucher und Angehorige B S elchat Dortmund oo

Pflegedienst

Die Pflegedienstleitung ist eine ausgebildete Pflegefachkraft und
jederzeit fir die Qualitat der Pflege verantwortlich. Das Blro befindet
sich im Verwaltungstrakt im Zwischengeschoss.

Regina Misiok-Fisch

Tel.: 02 31/1 82 01-0

Pflegeteam
Jeder Wohnbereich hat ein eigenes Pflegeteam, das sich aus
Pflegefachkraften, Pflegeassistenten und hauswirtschaftlichen

Mitarbeitern ~ zusammensetzt.  Verantwortlich ist jeweils die
Wohnbereichsleitung. Auf jedem Wohnbereich hangt ein Aushang mit
Namen

und Bild des Teams. Wenden Sie sich bitte bei allen Ihren
Angehdrigenbetreffenden Angelegenheiten vertrauensvoll an das Team.

Pflegevisiten

Die Pflegevisite ist eine kritische Beobachtung der Pflegesituation vor Ort
und der gemeinsame Austausch aller beteiligten Pflegepersonen Uber
den individuellen Pflegeprozess sie ermdoglicht

e die systematische Uberpriifung der Pflegequalitt

e die Evaluation (Uberpriifung) der durchgefiihrten
PflegemaBnahmen

e das Erfassen der Zufriedenheit der Bewohner/innen und deren
Angehdrigen und/oder Betreuer

Die Pflegevisite wird mit der fir die Bewohner verantwortlichen
Bezugspflegefachkraft und mit der Wohnbereichs- oder
Pflegedienstleitung gemeinsam durchgeflhrt.

Die Pflegevisite wird flr jeden Bewohner regelmaBig, mindestens einmal
im Jahr durchgefihrt.

Physikalische Therapie

Hat der Bewohner Bedarf an physikalischer Therapie, wird diese von
dem behandelnden Haus- oder Facharzt verordnet. Jeder Bewohner hat
das Recht auf freie Wahl der Ausflhrenden. Gerne geben wir |hre
Rezepte weiter.
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Qualitat

MaBnahmen zur internen Qualitatssicherung (QS) sind gesetzlich
vorgeschrieben und dienen der systematischen Erhaltung und
Verbesserung des definierten Qualitatsniveaus in allen Bereichen. Die
MaBnahmen des internen Qualitdtsmanagements bieten Mitarbeitern,
externen  Leistungserbringern  und  Kooperationspartnern  der
Pflegeeinrichtung die gréBtmoégliche Sicherheit bei Prozessen und
Tatigkeiten  entsprechend der vorgegebenen und definierten
QualitatsmaBstabe.

Das interne Qualitdtsmanagementsystem (QMS) ist im
Qualitatsmanagementhandbuch (QMH) im schriftlich dargestellt. Es dient
als Grundlage des QMS und ist den Mitarbeitern bekannt.

Externe Qualitatsprifungen

Externe Qualitatsprifungen ermdglichen unserer Einrichtungen und den
flr die Qualitatssicherung verantwortlichen Leitungskréaften eine neutrale
Begutachtung und Einschatzung. Sie bedeutet eine kontinuierliche
Bewertung der Leistungsqualitat. Bei Bedarf werden Korrekturen des
Qualitatsmanagementsystems vereinbart.

Externe Qualitatsprifungen finden regelmagig durch folgende Instanzen
statt:

¢ Medizinischer Dienst der Krankenkassen: anlassbezogene oder
Stichproben-Prifungen

Heimaufsicht: einmal jahrlich oder anlassbezogene Prifungen
Gesundheitsamt: einmal jahrlich

Veterinaramt: einmal jahrlich

Feuerwehr: sporadische oder anlassbezogen Prifungen
Externes Audit durch die Zertifizierungsgesellschaft (TUV Nord):
einmal jahrlich

Seelsorge (siehe Gottesdienste)

Seelsorge wird grundsétzlich angeboten und steht den Bewohnern und
deren Angehdrigen oder Bezugspersonen zu. Die seelsorgerliche
Kompetenz wird Uber die Zusammenarbeit mit Seelsorgern
gewahrleistet. Dabei wird die Bereitschaft zur Wahrnehmung
seelsorgerlicher Aufgaben von den Mitarbeitern erwartet. Erganzend
besteht fur die Mitarbeiter die Maoglichkeit, selbst seelsorgerliche
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Beratung in Anspruch zu nehmen. Das Seelsorgeangebot ist nicht
konfessionell gebunden.

FUr die katholische Seelsorge ist die Propsteigemeinde zustéandig und fir
die evangelische Seelsorge ist die Nicoleigemeinde.

Weiterhin erfolgt ein regelmaBiger Besuch durch Schw. Simone.

Sozialtherapeutischer Dienst

Der Sozialtherapeutische Dienst ist taglich fir lhre
Beschaftigungsangebote verantwortlich.

Die Angebote finden Sie auf dem Wochenplan, der auf jedem
Wohnbereich aushangt. Weiterhin wird das tagliche Angebot auf einem
Plakat mitgeteilt.

Unser Angebot ist sehr vielfaltig und den BedUrfnissen unserer
Bewohner angepasst, z. B Wassertreten, Muskelaufbautraining mit
Gymnastik, Sitztanz, Erinnerungsrunden, Singkreis, Kochen und Basteln.
Ansprechpartner und Leitung : Frau Beate Winterberg

Weitere Mitarbeiter: Frau Gisela Gendig-Borchers, Frau Renate Rekopp,
Frau Jutta Schade, Frau Waltraud Thau

Das Biro befindet sich im Zwischengeschoss.

Speisesaal
Jeder Wohnbereich hat einen eigenen Speisesaal, der auch als
Aufenthaltsraum dient.

Sprechzeiten

Natdrlich stehen wir Ihnen jederzeit und nach Absprache zur Verfligung
Die Kernsprechzeiten sind:

Verwaltung und Heimleitung:

Montags bis Donnerstags von 08.00 Uhr bis 16:30 Uhr und

Freitags von 08.00 Uhr bis 15.00 Uhr

Auf den Wohnbereichen stehen Ihnen die Fachkrafte zu jeder Tageszeit
zur Verfigung.

Sollten Sie spezielle Fragen oder Winsche haben sprechen Sie bitte
Ihre Bezugspflegefachkraft oder die Wohnbereichsleitung an oder
vereinbaren einen Termin.

Tagesablauf

Jeder Bewohner kann seinen Tagesablauf eigenstandig und nach seiner
Biographie gestalten. Die Mitarbeiter der Pflege und des
Sozialtherapeutischen Dienstes unterstitzen bei Bedarf.
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Taglich hangt ein aktuelles Tagesangebot aus. Weiterhin ist es Aufgabe
des Sozialtherapeutischen Dienstes die Bewohner persénlich zu den
Aktivitaten einzuladen und zu begleiten.

Die Mahlzeiten werden gemeinsam auf den einzelnen Wohnbereichen
im Speisesaal, der gleichzeitig als Aufenthaltssaal dient, eingenommen
oder im Max Hannemann-Café im ErdgeschoB.

Frihstick 07.30-10.00 Uhr
Mittagessen 12:00-13:00 Uhr
Abendessen 18:00-19:00 Uhr

Natdrlich ist es lhnen mdoglich, auch auBerhalb dieser Zeiten lhre
Mahlzeiten einzunehmen.

Sollten Sie das Haus verlassen, melden Sie sich oder Ihre Angehdrige
bitte beim Personal ab.

Telefon

Sie haben die Mdglichkeit, in Inrem Zimmer ein Telefon Gber unsere
Hausrufanlage anzuschlieBen. Die monatliche Grundgebihr betragt,
8,70 € und 0,06 € pro Einheit.

Ummeldung

Da Sie Ihren Wohnsitz gewechselt haben missen Sie sich nattrlich
ummelden.

Auskuntt erteilt Innen gerne unsere Verwaltung.

Versicherung

Bei VertragsabschluB kénnen Sie private Haftpflicht- und
Hausratversicherungen kindigen. Sie sind rund um die Uhr durch uns
versichert. Auch wenn Sie das Haus verlassen.

Vorsorgevolimacht

Mit einer Vorsorgevollmacht bevollmachtigt nach deutschem Recht eine
Person eine andere Person, im Falle einer Notsituation alle oder
bestimmte Aufgaben flr den Vollmachtgeber zu erledigen. Mit der
Vorsorgevollmacht wird der Bevollmachtigte zum Vertreter im Willen,
d.h., er entscheidet an Stelle des nicht mehr entscheidungsfahigen
Vollmachtgebers. Deshalb setzt eine Vorsorgevollmacht unbedingtes
und uneingeschranktes personliches Vertrauen zum Bevolimachtigten
voraus und sollte nicht leichtfertig erteilt werden.
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Eine rechtliche Betreuung kann durch das Vorliegen einer Vorsorge-
vollmacht vermieden werden.
Gerne stehen wir lhnen bei Fragen zur Verfligung

Vortrage
Das Christinenstift bietet in regelmaBigen Abstanden Vortrage und
Referate zu bewohnerbezogenen Themen flr die Angehdrigen an.

Wascherei

In der im Keller sich befindenden Wascherei wird taglich die Bekleidung
der Bewohner gewaschen. Der Ricklauf abgegebener Bekleidung
dauert ca. eine Woche. Handtiicher sowie Bettwasche gehen aufBer
Haus zur GroBwasche. Sollte aus Versehen einmal Bewohnerbekleidung
in die GroBwasche gelangen, dauert die Rickflhrung ca. 3 — 4 Wochen.

Offnungszeit: Montag-Freitag 8:00- 13:00 Uhr

Wertgegenstande

Da wir fir Wertgegenstéande keine Haftung tGbernehmen, bitten wir Sie,
diese in dem im Zimmer befindlichen Safe einzuschlieBen.

Wir mdéchten Sie hiermit bitten, keine groBen Geldbetrage im Zimmer
aufzubewahren. Auch wertvollen Schmuck sollten unter Verschluss
aufbewahrt werden. Wir kénnen leider bei Verlust nicht haften.

Zimmer
Bitte schlieBen Sie bei langeren Abwesenheiten Ihre Zimmertir ab.

Zimmereinigung

Die Bewohnerzimmer werden taglich vom hauseigenen Personal
sichtgereinigt. Die Grundreinigung findet einmal wdchentlich statt.
Taglich eine Sichtreinigung und das Bad.

FUr die Blumenpflege ist der Bewohner oder der Angehérige selbst
verantwortlich.
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